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高島屋従業員を対象に２００６年１０月１２日～２７日の木曜日、金曜日

に実施した手話教室。平成１０年に第１回が始まり今回で１３回目となる。

講師は社団法人横浜市聴覚障害者協会から２名派遣して頂き、接客・災害

時の避難誘導などを中心に講習して頂きました。

早いもので実施してから八年目になる横浜高島屋の手話教室。これまでに

多くの従業員の方が受講され、来店する聴覚障害者の接客に成果を発揮して

いるようです。中でも当初から継続して受講されている方の上達は相当なも

ので、通常のコミュニケーションには支障がないほどになっています。

年２回では少ないけれどもこれからも継続していくことが大事であると、

高島屋教育担当課長は話されていました。

第１３回高島屋手話教室開催


